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Regulatorna agencija za elektronske komunikacije
i postanske usluge (,RATEL")
Palmotiéeva 2

11000 Beograd
U Beogradu, 25. maja 2017. godine

Predmet: Javne konsultacije o Nacrtu Pravilnika o opstim uslovima za obavljanje delatnosti
elektronskih komunikacija po reZimu opsteg ovlaséenja

Postovani,

U skladu sa obavestenjem objavljenim na internet stranici RATEL-a o otvaranju javnih konsultacija
25. aprila 2017. godine, u nastavku vam dostavljamo misljenje i komentare Vip mobile-a na Nacrt
Pravilnika o opstim uslovima za obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija po rezimu opsteg
ovlaséenja (u daljem tekstu: ,Nacrt”).

Tokom proteklih 6 godina od stupanja na snagu Pravilnika o opstim uslovima za obavljanije
delatnosti elektronskih komunikacija po rezimu opsteg ovlaséenja, praksa, kao i struéna javnost,
daju sve veéi doprinos ovoj temi, a Vip mobile pozdravlja napore i aktivnosti RATEL-a usmerene na
stvaranje jo$ boljih regulatornih uslova.

Imajuéi u vidu Cinjenicu da regulatorni okvir uveliko opredeljuje i usmerava pravac razvoja
odredene grane industrije, nadamo se da &ete uvaziti zapazanja Vip mobile-a, te vam u nastavku

dopisa dostavljamo nase komentare na konkretne ¢lanove Nacrta.

Stojimo vam na raspolaganiju za sve dodatne informacije.

S postovanjem,

[ (LL j}\ZL r—x,»\"

Marko Jovié
MenadZer tima za regulatorne, pravne i institucionalne odnose

Vip mobile
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Kljuéni delovi Nacrta na koje Vip mobile dostavlja svoje sugestije odnose se na sledece oblasti:

1. Uvodne odredbe

2. Obavestavanje o otpodinjanju, promeni i okonéanju delatnosti elektronskih komunikacija,
kao i dostavljanje drugih podataka i informacija

3. Zadtita prava krajnjih korisnika i pretplatnika

4. Obezbedivanje dostupnosti jasnih i potpunih informacija o cenama, uslovima pristupa i
koris¢enja i kvalitetu javnih komunikacionih mreza i usluga

1. UVODNE ODREDBE

Jednim od osnovnih pitanja u oblasti elektronskih komunikacija smaira se pitanje forme - forme
zakljuéenja ugovora, slanja obaveitenja, izdavanija potvrda i slicno.

RATEL, kao i operatori, uvek su spremni za korak dalje i stvaranje $to unapredenijeg regulatornog
okvira koji prati sve promene i izazove koje dinamicnost elekironskih komunikacija namece. S tim
u vezi, smatramo neophodnim definisanje pojma pisane forme i njeno uoblicavanje, stoga Vip
mobile predlaze da se veé u uvodnim odredbama doda definicija ,pisana forma” koja ukljucuje
Stampanu i elektronsku formu.

2. OBAVESTAVANJE O OTPOCINJANJU, PROMENI 1 OKONCANJU DELATNOSTI
ELEKTRONSKIH KOMUNIKCIJA, KAO | DOSTAVLJANJE DRUGIH PODATAKA |
INFORMACUA

Nacrtom je predvideno u tacki 2) stava 1 &lana 7. da je Agencija ovlai¢ena da brise operatora
ukoliko ne ispunjava obaveze propisane Zakonom i vazeéim podzakonskim aktima.

Prvenstveno smatramo ovu odredbu strogom, nepreciznom i vrlo ograni¢avajuéom za operatore,
koja nije predvidena ni ¢lanom 38. Zakona o elekironskim komunikacijama.

Predlazemo da se ovakva pauialna formulacija izbaci iz navedene tacke jer predstavlja
potencijalno veliko optereéenje za operatora i unosi dodatnu pravnu nesigurnost.



U prilog prethodno navedenom govori i razligita priroda obaveza operatora, a za éije
neipunjavanje veé postoji detalina regulacija u delu XIX Novéane odredbe Zakona o elekironskim

komunikacijama.

3. ZASTITA PRAVA KRAJNJIH KORISNIKA | PRETPLATNIKA

Clan 23 - Opita pravila za promovisanje usluga

Clan 23. stav 4 Pravilnika predvida da ,usluge ne smeju biti oznacene kao ,besplatne”, osim ako
su kao fakve oznacene Planom numeracije’.

Stav Vip mobile-a je da je ovakva formulacija priliéno ogranidavajuéa za brojne poslovne aktivnosti
vezane posebno za unapredenie ponude korisnicima i predlaze da ista glasi , usluge ne smeju biti
oznacene kao ,besplatne”, osim ako su kao fakve oznacene Planom numeracije ili u potounosti
pruZene bez naknade odlukom operafora, odnosno besplatne za korisnike odlukom operatora.”

Clan 25 - Ugovor izmedu operatora i korisnika

Imajuci u vidu pravac razvoja elekironskih komunikacija, zakljuéenje ugovora na daljinu, kao i
samu terminologiju koju ve¢ prepoznaje zakonodavac, jo$ jednom skre¢emo paznju i smatramo
da je neophodno definisati pojam , pisana forma”.

U tom smislu, predlazemo da pojam ,pisana forma” obuhvata Stampanu i elektronsku formu, te
kao najelegantnije redenje predlazemo da se ova definicija doda u &lanu 2. Pravilnika.

Dalie, postojeci ¢lan 25. stav 7 Pravilnika predvida da, u sluéaju sklapanja ugovora izmedu
operatora i prefplatnika u kome je odreden probni period, , operator mora obavestiti preplatnika
usluge, pisano ili usmenim putem, v roku od osam dana pre isteka probnog perioda, da se od
odredenog datuma ugovor ne moZe raskinuti bez naknade”. Sada Nacrt uvodi izmenu da operator
mora obavestiti pretplatnika samo pisanim putem.

U danasnje vreme, elekironski put slanja obavestenja je jedan od osnovnih naina obavedtavania
korisnika ne samo u Republici Srbiji, ve¢ i svuda u svetu. Brojne prednosti idu u prilog i dobre
strane su jasne - laka i brza komunikacija, uz smanjenje froskova za operatora. Tu su i pozitivni
efekati smanjene upotrebe papira u smislu o&uvanija prirodnih resursa i zastite Zivotne sredine.

Takode, korisnici se gotovo uvek nalaze uz svoje mobilne telefone, a SMS ili elekironska posta
svakodnevno se proveravaju. Cini se primerenim da, uvaZavajuéi potrebe prakse, nova fomulacija
stava 7 &lana 25. Pravilnika glasi:



U slucaju sklapanja ugovora u kome je odreden probni period koriscenja usluge, a v okviru koga
prefolatnik moZe istu otkazali bez naknade, operator mora obavestiti pretolatnika usluge, v pisanof
formi, u roku od osam dana pre isteka probnog perioda, da se od odredenog datuma ugovor ne
moZe raskinuti bez naknade.”

U prilog predlozenom resenju idu i postojece odredbe Pravilnika koje u delu izmene uslova
pruZanja usluge ve¢ predvidaju pogodan nacin obavestavanija prefplatnika (Stampani prilog
mese&nom radunu, SMS poruka, $fampana brosura na prodajnom mestu, na svojoj Internet stranici,
info kanalu, putem sredstava javnog informisanja i sli¢no).

Clan 27. - Izmena uslova pruZanja usluge

Vezano za stav 1 &lana 27. Nacrta prediazemo da  ako je ve¢ jedan od pogodnih nadina
obavestenje putem Stampanog priloga mese&nom racunu, deda kao natin i ,na samom racuny,
odnosno poledini racund".

U kontekstu jednostrane izmene kojom se menjaiju bitni uslovi ugovora iz stava 2, na nacin koji nije
u korist pretplatika, predlazemo da se navedeni stav dopuni dodavanjem sledec¢e formulacije
izuzev ako su posledica vsaglasavanja sa izmenama regulatornog okvira, kao i posledica izmene
velsprodajnih cena za uslugu medunarodnog saobracaja na koje operator nema uticaja .

Clan 29. - Raéun sa detaljnom specifikacijom

Stav 4 &lana 29. Nacrta predvida da je , operator javno dostupnih telefonskih usluga duZon da, u
skladu sa svojim tehnickim mogucnostima, pretplatniku omoguci na jednostavan nacin i bez
naknade kontrolu troskova...”

Smatramo da je potrebno pojasniti da li je operator duzan da omoguci kontrolu tro$kova
pretplatniku samo u sluéaju da poseduje odgovarajuée tehnicke moguénosti za to, pa u skladu sa
njima (dakle opciono u zavisnosti od tehnickih mogucnosti) ili operator mora da omoguéi kontrolu
trotkova uvek, a da formulacija v skladu sa fehnickim moguénostima predstavlja samo naéin
omogucavanja.

Stav Vip mobile-a je da operator freba da omoguci kontrolu troskova pretplatniku samo u sluéaju
da poseduje odgovarajuée tehnicke moguénosti. U suprotnom, to bi iziskivalo velike finansijske
trotkove, kao i izmenu celokupnih billing sistema kod operatora, a uz to je potreban i znacajni
period za implementaciju.

Dalje, potrebno je stav 2 dopuniti tako da , Podaci iz stava ne obuhvataju podatke o pozivima koji
su besplatni, pozive sluzbama za hitne interverncije, posecene adrese Infernet stranica, kao ni
podatke koji su nespojivi sa odredbama zakona kojim se regulise zastita podataka o licnosti.”



Takode kao treci stav ovog ¢lana treba dodati: , Specifikacija pruZenih usluga iz ovog élana ne
ukljuéuje sadrZaj komunikacije pruZenih usluga (govor, SMS, MMS, posecene adrese Internet
stranical. ”

PredlaZzemo brisanje stava 5 &lana 29. Nacrta koji se odnosi na to da u ugovoru zakljuéenom
izmedu operatora i pretplatnika ili u dokumentu koji je sastavni deo tog ugovora treba da bude
unapred preciziran odreden iznos meseénih troskova u cilju kontrole troskova, odnosno zabrana
odlaznih poziva i slanja elekironskih poruka kada meseéni troskovi tih usluga predu unapred

utvrden iznos.

Navedeno je u suprotnosti sa stavom 6 &lana 29. Nacrta koji podrazumeva da operator u ugovoru
ili dokumentu koji je sastavni deo tog ugovora navede vrste usluga za koje postoje tehnicke
moguénosti da se obezbedi kontrola troskova. Naime, ukoliko operator nije u moguénosti da za
sve usluge obezbedi kontrolu troskova napravljenih u realnom vremenu (npr. roaming usluge) to
onda odredeni iznos pofro3nje, ukoliko je korisnik koristio usluge roaminga, nije pouzdan
pokazatelj kontrole froskova u taéno odredenom iznosu koji je pretplamik precizirao u ugovoru.
Takode, sa stanovista tehnickih moguénosti operatora navedeno zahteva dalji razvoj na sistemima
Sto iziskuje dodatna sredstava operatora.

Clan 30 - Prigovor pretplatnika operatoru

Vezano za nadin podnosenja prigovora pretplatnika operatoru, definisanje pisane forme u &lanu
2. Nacrta u smislu da obuhvata stampanu i elekironsku formu, apsolutno je prikladna i za ovaj

élan.

4. OBEZBEDIVANJE DOSTUPNOSTI JASNIH | POTPUNIH INFORMACIA O CENAMA,
USLOVIMA PRISTUPA | KORISCENJA | KVALITETU JAVNIH KOMUNIKACIONIH MREZA |
USLUGA

Kao novina u Nacrtu, uvedena je obaveza operatora da redovno na svojoj Internet stranici
objavljuju mape pokrivenosti teritorije Republike Srbije signalom mobilnih mreza, za svaku od
postojecih tehnologija pojedinagno.

Vip mobile u potpunosti podrzava regulisanje ovog pitanja, te smatramo odli¢nim predlogom od
strane RATEL-a, s tim Sto je neophodna podrobnija formulacija, odnosno unificiranost mapa
pokrivenosti i dostavljenih podataka od strane svih operatora u ciliy uporedivosti mapa
pokrivenosti.

Naime, s obzirom da svako od operatora raspolaze razligitim softverima za izradu mapa
pokrivenosti gde se mogu izradivati mape u skladu sa razligitim nivoima signala i razlicitog



izgleda, a da RATEL ve¢ definise nivoe signala i sam izgled mapa Pravilnikom o parametrima
kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i sprovodenju kontrole obavljanja
delatnosti elektronskih komunikacija, kao i pojedinaénim uputstvima poslatim operatorima,
predlazemo dopunu ove odredbe ,...sacinjene v skladu sa nivoima signala i izgledom definisanim
od strane RATEL-a, a za potrebe izvestavanja RATEL-a od strane operaford".



